Napovéda pravni poradny

Jaké pravni sluzby pravni poradna poskytuje?
Pravni poradna poskytuje pravni sluzby spocivajici v:

e zodpovidani pisemnych dotazli formou zpfistupnéni databaze jiz zodpovézenych dotazi,
e zodpovidani pisemnych dotazti formou individualné zpracované odpovédi,
e zodpovidani telefonickych dotaz.

Prosttednictvim uvedenych pravnich sluzeb jsou tazateli poskytovany zakladni informace ohledné
jednotlivych dotazovanych ptipadt tak, aby tazatel ziskal ptehled o svych pravech, povinnostech
a moznostech dal§iho postupu. Poskytnuti odpovédi na dotaz v zddném piipadé nemize nahradit
plnohodnotné pravni sluzby poskytované advokatni kanceldii v ramci standardniho vykonu advokacie.

Komu jsou sluzby pravni poradny urceny?

Sluzby pravni poradny jsou ureny v§em obcim, které mohou tyto sluzby za stanovenych podminek
vyuzivat prostfednictvim osob, které jsou opravnény za piislusnou obec dle zakona ¢i vnitinich
pravidel a pokynt jednat.

V ramci piihlaSovaciho uctu kazdé obce lze dale ziidit az 10 dalSich uzivatelskych ucti pro konkrétni
tazatele, kteti budou opravnéni prostiednictvim vlastnich ptihlaSovacich udaja sluzby pravni poradny
vyuzivat. Tyto uzivatelské ucty lze zfidit po prihlaseni v sekci Sprava, v zalozce Uzivatelé.

Jaky je rozsah bezplatnych sluZeb v ramci pravni poradny?

Obec, ktera je ¢lenem Svazu mést a obci Ceské republiky, ma k dispozici 5 krediti, které slouzi pro
bezplatné zodpovézeni celkem 5 dotazi v jednom kalendainim roce, a to dle volby:

e telefonickym zodpoveézenim telefonickych dotazi,
e okamzitym zodpovézenim pisemnych dotazii zobrazenim odpovédi z databaze odpovédi,
e vypracovanim individualnich pisemnych odpovédi;

v libovolné kombinaci.

Za vycerpani 1 kreditu (tedy za zodpoveézeni 1 dotazu) se automaticky povazuje zobrazeni prvni
odpovédi z databaze jiz zodpovézenych dotazii poté, co doslo k pfihlaseni prostiednictvim
vytvofeného uzivatelského uctu. K odhlaseni z uzivatelského uctu dojde automaticky bud’ po uplynuti
2 hodin od okamziku zobrazeni prvni odpovédi z databaze jiz zodpoveézenych dotazli (v ramci tohoto
casového useku lze neomezené zobrazovat odpovédi na jiz zodpoveézené dotazy), nebo okamzikem
polozeni pisemného dotazu, na ktery ma byt vypracovana individuélni pisemna odpoveéd’.

Do 30. 4. 2018 avdobé 4 mésici ode dne vyhlaseni vysledkti fadnych voleb do obecnich
zastupitelstev v roce 2018 je umoznéno vSem obcim bezplatng, bez ohledu na to, zda jsou, ¢i nejsou
&leny Svazu mést a obci Ceské republiky, zadavat pisemné dotazy prostfednictvim webové aplikace
Vv neomezeném rozsahu a bezplatné na né ziskavat pisemné odpovédi ve formé zobrazeni odpovédi
z databaze odpovedi. Takto zadané a zodpovézené dotazy nebudou zapocitavany do limitu 5 krediti, 2
hodinovy limit pro odhlaseni se z uzivatelského uctu se nepouzije.

Jaky je rozsah placenych sluZeb v ramci pravni poradny?

Obec, ktera za celem uzivani sluzeb pravni poradny uzavie smlouvu o poskytovani placenych sluzeb
na dobu 1 roku, ma narok na zodpovézeni pisemnych dotazii v neomezeném rozsahu (obéma zpiisoby
zodpovézeni pisemného dotazu) a zodpovezeni az 5 telefonickych dotazi.

Smlouva o poskytovani placenych sluzeb je s obcemi, které jsou Cleny Svazu mést a obci Ceské
republiky, uzavirana vzdy na dobu 1 roku. Uplata za uzavieni smlouvy o poskytovani placenych
sluzeb v takovém piipad¢ ¢ini 1 980 K¢ + DPH.



V piipadé obce, kterd neni ¢lenem Svazu mést a obci Ceské republiky, Ize uzaviit smlouvu
0 poskytovani placenych sluzeb i na dobu kratsi nez 1 rok. Uzavieni smlouvy 0 poskytovani
placenych sluzeb Poradny pro obce ma dobu 3 mésica za 3 400 K¢ + DPH, ktera obsahuje
neomezeny piistup kodpovédim z databaze odpovédi a neomezené pokladani pisemnych
individualnich dotazt. Uzavieni smlouvy o poskytovani placenych sluzeb Poradny pro obce na dobu
6 mésici za 6 300 K¢ + DPH, ktera obsahuje neomezeny pfistup k odpovédim z databaze odpovédi a
neomezené pokladani pisemnych individudlnich dotazii. Casové omezené nabidky na dobu krat$i nez
1 rok neobsahuji 5 kreditd pro zodpovézeni telefonickych dotazi. Uzavieni smlouvy o poskytovani
placenych sluzeb Poradny pro obce na dobu 1 roku za 9 600 K¢ + DPH, ktera obsahuje neomezeny
pristup k odpovédim z databaze odpovédi, neomezené pokladani pisemnych individualnich dotaz,
moznost zodpovézeni az 5 telefonickych dotazi.

Jakym zptisobem Ize webovou aplikaci pravni poradny vyuzivat?

PIn¢ vyuzivat webovou aplikaci, tj. prochazet databazi jiz zodpovézenych dotaz( a bez jakéhokoliv
omezeni pokladat pisemné dotazy k vypracovani odpovédi a objednavat placené sluzby, je mozné
pouze po registraci a ptihlaseni prostfednictvim vytvofeného uZivatelského uctu na téchto webovych
strankach.

Obce, které jsou &leny Svazu mést a obci Ceské republiky, se registrovat nemusi, piihlaovaci Gidaje
k uzivatelskému uétu jim budou zaslany na kontaktni adresy poskytnuté Svazem mést a obci Ceské
republiky. Pokud se obec chce stat Glenem Svazu mést a obci Ceské republiky, necht’ se obrati na
kancelat Svazu mést a obci Ceské republiky.

Obce, které nejsou ¢leny Svazu mést a obci Ceské republiky, se musi pro vytvoreni uzivatelského uctu

nejprve zaregistrovat.

Jak si 1ze placené sluzby pravni poradny objednat?

Placené sluzby pravni poradny si lze objednat prostfednictvim uzavieni smlouvy o poskytovani
placenych sluzeb. Uzavieni smlouvy o poskytovani placenych sluzeb je mozné po provedeni registrace
a piihlaseni v sekci ,,Sprava uzivatele®.

Jak ve webové aplikaci pravni poradny vyhledavat?

Tazatel mtize v databazi jiz zodpoveézenych dotazi vyhledavat bud’ prostiednictvim polozené otazky
(,,Ktery organ obce rozhoduje o pfijeti dotace?*) nebo prostfednictvim zadani klicovych slov
(,,pravomoc k pfijeti dotace®).

Po zadani otazky ¢i kliCovych slov budou tazateli zobrazeny odpovedi na jiz diive zodpovézené
pisemné dotazy, které budou vyhodnoceny jako nejvice relevantni K tazatelem aktualné zadanému
dotazu.

Tazatel si mize zobrazeny dotaz véetné odpovedi dle svého uvazeni vytisknout, ulozit ve formatu
PDF ¢i poslat na jim uréenou e-mailovou adresu.

Co délat, kdyz tazatel ve webové aplikaci pravni poradny odpovéd’ na
poloZeny dotaz nenalezne?

Jestlize tazatel vyhodnoti, Ze v databazi jiz zodpovézenych dotazii odpoveéd na polozeny dotaz
nenalezl, miZe za G¢elem ziskani odpovédi polozit individualni dotaz, na ktery mu bude vypracovana
individualni pisemna odpoveéd.

Jakou formou mohou tazatelé pokladat individualni dotazy?

Tazatelé mohou pokladat své dotazy pisemné ci telefonicky. Pisemny dotaz je mozné polozit pouze
Vv ramci prihlaSeni prostrednictvim vytvoreného uZzivatelského uctu na téchto webovych strankach.

Telefonicky dotaz je mozné polozit kazdy pracovni den v Case od 10 do 18 hodin na telefonnim ¢isle
226 257 505.

Dotazy z jakych pravnich oblastni mohou tazatelé pokladat?


http://www.smocr.cz/
https://poradnaproobce.cz/registrace/
https://poradnaproobce.cz/registrace/
https://poradnaproobce.cz/prihlaseni/

Tazatelé mohou pokladat dotazy ze vSech oblasti platného Ceského prava, které se vztahuji
k fungovani obce, resp. k agendam, které obce fesi, a to véetné rozpoctovych pravidel.

V ramei pravni poradny pro obce nejsou zodpovidany dotazy z oblasti dafiového prava a oblasti
ucetnictvi jakoz i jakékoliv dotazy odkazujici se na dal$i dokumenty. Pravni poradna pro obce rovnéz
neprovadi revize smluv ¢i jinych dokumentti a ani zddné smlouvy ¢i jiné dokumenty nesepisuje.

Upozorfiujeme, ze ve vyjimeénych piipadech mtze byt zodpovézeni dotazu odepieno, ato sice
v ptipadech, kdy je provozovatel pravni poradny pro obce povinen odmitnout poskytnuti pravnich
sluzeb dle pravnich piedpisit upravujicich vykon advokacie (tj. zejm. v pfipadech stfetu zajmu
uvedenych v§ 19 zdkona o advokacii). Pokud takovad situace nastane, je oni tazatel vzdy
bezprostiedné informovan.

Co vSe je mozZné povazovat za jeden dotaz?

Za jeden dotaz se povazuje i otdzka (dotaz) tazatele obsahujici dil¢i poddotazy, jestlize se tyto vztahuji
K totoznému pravnimu problému a k vykladu totoznych zakonnych ustanoveni a zodpovézeni vSech
téchto poddotazli v disledku toho nevyzaduje podstatné delsi Cas k pfipravé a poskytnuti odpovédi,
nez jaky by vyzadovalo zodpovézeni jediného z téchto poddotazi.

V souladu s vyse uvedenym se za jediny pisemny dotaz povazuje dotaz, jehoz slozitost nevyzaduje Cas
na pripravu odpovédi delsi nez 2 hodiny. Za jediny telefonicky dotaz lze povazovat pouze takovy
dotaz, kdy celkova doba hovoru neptesdhne 20 minut.

Za jak dlouho tazatel obdrzi odpovéd’ na individualné poloZeny dotaz?
V piipadé pisemnych dotazi obdrzi tazatel vypracovanou pisemnou odpovéd’ na jim uvedenou e-

(tj. zejména dotazu dotykajiciho se pravnich otazek v literatuie ¢i judikatuie dosud netfesenych, uzce
specializované problematiky ¢i zcela nové pravni upravy) mtze lhiita pro zodpovezeni dotazu Cinit az
10 pracovnich dni.

V ptipadé telefonickych dotazil je odpoveéd’ tazateli poskytnuta ve vétsing€ piipadi okamzité. Jestlize
neni okamzité poskytnuti odpoveédi mozné, je tato skuteCnost tazateli sdélena, nacez je neprodlene
zapocnuto s piipravou odpovédi ajakmile to je mozné, je tazateli za ucelem sdéleni odpovédi
zatelefonovano zpét.

V podrobnostech ohledn& vyse uvedeného odkazujeme na OBCHODN{ PODMINKY.

V ptipadé jakychkoli nejasnosti nebo technickych potizi kontaktujte prosim technickou podporu
stranek dostupnou kazdy vSedni den od 10 do 18 hodin na telefonnim ¢isle 226 257 505.


https://poradnaproobce.cz/obchodni-podminky/

