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Analýza přínosů č.3 CSS Mikroregion Bystřicko - GDPR
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[bookmark: _Toc3373854]Základní informace o Mikroregionu Bystřicko
Mikroregion Bystřicko vznikl v květnu roku 2000. Od svého založení do roku 2001 byl Mikroregion sdružením právnických osob, což znamenalo, že jeho členem se mohl stát i jiný právní subjekt než obec. V roce 2001 se však mikroregion Bystřicko v souladu se zákonem č. 128/2000 Sb. o obcích transformoval na svazek obcí, v té době měl mikroregion 32 členů. Postupem času se rozrostl o další členy až na 38 členů. Tento počet členů si udržuje až do současnosti. Nejvyšším orgánem svazku je Členská schůze, zde jsou členské obce zastoupeny statutárními zástupci nebo jinou pověřenou osobou. Členské schůzi je vyhrazena pravomoc rozhodovat o nejdůležitějších záležitostech Mikroregionu Bystřicko. Například schvalování rozpočtu, schválení programu rozvoje mikroregionu a další. Mikroregion má i své Předsednictvo, které tvoří statutární zástupci devíti členských obcí. Z počátku své existence byl Mikroregion spravován za pomoci města Bystřice nad Pernštejnem, které na jeho správu vyčlenilo část pracovní doby svého zaměstnance. V roce 2004 bylo Členskou schůzí rozhodnuto, že dosavadní spravování Mikroregionu je velmi časově náročné, proto dojde ke přijetí zaměstnance, který se bude starat o správu Mikroregionu a vyřizovat veškerou běžnou agendu. Od roku 2006 zde tedy pracuje jeden stálý zaměstnanec.  
[bookmark: _Toc3373855]
Základní informace o GDPR
GDPR představuje nový právní rámec ochrany osobních údajů v evropském prostoru s cílem hájit co nejvíce práva občanů EU proti neoprávněnému zacházení s jejich daty včetně osobních údajů. GDPR se týká všech firem a institucí, ale i jednotlivců a online služeb, které zpracovávají data uživatelů. Důležitým pilířem prokazování souladu s GDPR je jmenování tzv. pověřence pro ochranu osobních údajů neboli DPO (anglicky Data Protection Officer).
Hlavním úkolem DPO je monitorování souladu zpracování osobních údajů s povinnostmi vyplývajícími z nařízení, provádění interních auditů, školení pracovníků a celkové řízení agendy interní ochrany dat.
Povinnost pověřence jmenovat nastává ve třech případech, pokud:
1. zpracování provádí orgán veřejné moci či veřejný subjekt (s výjimkou soudů),
2. hlavní činnosti správce nebo zpracovatele spočívají v operacích zpracování, které vyžadují rozsáhlé pravidelné a systematické monitorování občanů,
3. hlavní činnosti správce nebo zpracovatele spočívají v rozsáhlém zpracování zvláštních kategorií údajů nebo osobních údajů týkajících se rozsudků v trestních věcech a trestných činů.
Ve všech třech případech by měla být správci nebo zpracovateli nápomocna osoba s odbornými znalostmi v oblasti právních předpisů a postupů týkajících se ochrany údajů. Tito pověřenci, bez ohledu na to, zda se jedná o zaměstnance správce, nebo externě poskytovanou službu, by měli být schopni plnit své povinnosti a úkoly nezávislým způsobem. Některé organizace mohou dospět k závěru, že dobrovolné jmenování pověřence může být užitečné, což budou dozorové orgány podporovat.
Úkol ve veřejném zájmu a výkon veřejné moci může být plněn nejenom státním orgánem, ale také jinými fyzickými nebo právnickými osobami, kterým je tato pravomoc svěřena na základě národních předpisů. Může jít například o oblast veřejné dopravy, zásobování vodou a energiemi, silniční infrastrukturu nebo veřejnoprávní vysílání.
Podle nařízení může být jediný pověřenec jmenován i pro několik státních orgánů, institucí či firem, které mají podobnou organizační strukturu. V odpovědnosti pověřence jsou rozmanité úkoly, proto musí správce zajistit, aby je jediný pověřenec zvládl plnit efektivně i přesto, že má odpovědnost za několik orgánů veřejné moci nebo veřejných subjektů. Osobní dostupnost pověřence (fyzická ve stejných prostorách jako zaměstnanci, po horké lince nebo jiným zabezpečeným komunikačním prostředkem) je nezbytná, aby měl občan jistotu, že ho dokáže kontaktovat. Pověřenec je při výkonu svých úkolů vázán tajemstvím nebo důvěrností v souladu s právem Unie nebo členských států.

[bookmark: _Toc3373856]Popis aktuálního stavu
V současné době má Mikroregion Bystřicko 38 členů. Díky projektu Svazu měst a obcí Centra společných služeb jsou zde tři zaměstnanci, kteří se starají o poskytování servisu zástupcům jednotlivých obcí. V současné době je součástí tříčlenného týmu pověřenec pro ochranu osobních údajů. Ten je financován z projektu Centra společných služeb a pracuje na částečný úvazek. Služby pověřence pro ochranu osobních údajů poskytuje pro 58 subjektů. Mezi ně patří kromě obcí, také jejich příspěvkové organizace (školy, školky) a další organizace mimoškolního vzdělávání (dům dětí a mládeže, základní umělecká škola a další). Pověřenec pro ochranu osobních údajů je nyní plně měsíčně hrazen z prostředků projektu CSS. Zavedení opatření GDPR byla v počáteční fázi hrazeno dle smlouvy s každou obcí jednorázovou částkou. Udržovací poplatky jsou nyní pokryty projektem. Výše částky na zavedení byla různá dle velikosti obce a také rozsáhlosti agend. Jinou sazbu zaplatila obec s uvolněným starostou, která má ZŠ, MŠ, SDH a další spolky a zpracovat chtěla veškeré agendy a jiná sazba byla pro obec, která má jen základní obecní agendu a neuvolněného starostu. Z prostředků projektu však nelze hradit náhrady cestovného pověřence (každá obec má individuální požadavky), tyto náhrady na cestovné jsou tedy fakturovány přímo dané obci. 

[bookmark: _Toc3373857]Analýza původního a aktuálního stavu

[bookmark: _Toc3373858]Analýza původního stavu (bez CSS)
Jak by bylo řešeno GDPR bez Centra společných služeb?
Jelikož každá obec musí mít pověřence pro ochranu osobních údajů byla by zřejmě využita některá z nabídek komerčních firem. Těchto nabídek bylo v období před účinností nařízení nespočet. Tyto cenové nabídky naleznete níže, kde jsou porovnány s náklady, které jsou spojeny s využíváním sdíleného pověřence. 

[bookmark: _Toc3373859]Analýza aktuálního stavu (s CSS) 
V současné době se naše CSS snaží vyjít starostům co nejvíce vstříc. V obcích i jejich příspěvkových organizacích je zpracována základní agenda týkající se GDPR a nyní čekáme na vydání českého zákona k evropskému nařízení a na základě něj bude veškerá dokumentace upravena. Ve většině obcí je také již zavedeno fyzické zabezpečení dokumentů, klíčů apod. Obce mají vypracovány své interní směrnice na ochranu osobních údajů, dále mají na svých webových stránkách základní informace o této problematice pro své občany dokládající, za jakým účelem a na základě čeho dané osobní údaje obec zpracovává a v jakém rozsahu. Jsou zde pochopitelně uvedena i práva občanů ve smyslu žádosti o přístup k osobním údajům. Obec má dále k dispozici řadu dalších vzorů, má vypracovány záznamy o činnostech zpracování k jednotlivým agendám apod. 

[bookmark: _Toc3373860]Příklad úspory financí díky sdílenému pověřenci pro ochranu osobních údajů:  
Níže uvedená tabulka uvádí jednotlivé položky, které obce platí nyní a které jim byly nabízeny od komerčních firem. 
	Obec
	CSS
	Scholaservis.cz

	
	Audit
	Měsíčně
	Audit
	Měsíčně

	Blažkov
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Bohuňov
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Bukov
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Bystřice n. P.
	10 000 Kč
	406 Kč
	60 000 Kč
	6 000 Kč

	Býšovec
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	D. Rožínka
	10 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 500 Kč

	H. Rožínka
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Chlum -Korouhvice
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Koroužné
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Lísek
	10 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 000 Kč

	Milasín
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Moravecké Pavlovice
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Nyklovice
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Písečné
	10 000 Kč
	406 Kč
	30 000 Kč
	2 750 Kč

	Radkov
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Rodkov
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Rovečné
	10 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 500 Kč

	Rozsochy
	12 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 000 Kč

	Rožná
	10 000 Kč
	406 Kč
	30 000 Kč
	2 750 Kč

	Sejřek
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Strachujov
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Strážek
	10 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 500 Kč

	Střítež
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Sulkovec
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Štěpánov n. S.
	10 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 500 Kč

	Ubušínek
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Ujčov 
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Unčín
	7 000 Kč
	406 Kč
	27 500 Kč
	2 500 Kč

	Velké Janovice
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Velké Tresné
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Věchnov
	7 000 Kč
	406 Kč
	25 000 Kč
	2 250 Kč

	Věstín
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Věžná
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Vír
	10 000 Kč
	406 Kč
	30 000 Kč
	2 750 Kč

	Zvole n. P.
	12 000 Kč
	406 Kč
	35 000 Kč
	3 000 Kč

	Ždánice 
	5 000 Kč
	406 Kč
	20 000 Kč
	2 000 Kč

	Celkem
	243 000 Kč
	14 616 Kč
	907 500 Kč
	88 000 Kč



Další nabídka byla například od společnosti Autocont, která nabízela pro naše obce cenu 75 000 Kč za rok za jednu obec. V této částce byl zahrnut poplatek jak za vstupní audit dat, tak i za další služby spojené s výkonem práce pověřence pro ochranu OÚ. 
Jak již bylo výše zmíněno v současné době jsou měsíční „poplatky“ hrazeny z prostředků projektu CSS. Po ukončení projektu v prosinci 2019 bude služba sdíleného pověřence zachována i v roce následujícím.
Příspěvek na měsíční poplatky bude však vybírán zvlášť dle velikosti a složitosti zpracovaných agend. Pověřenec v tomto období již nebude zaměstnancem našeho svazku, ale najímán jako externí poskytovatel služby. Tato externí služba bude poté měsíčně fakturována Mikroregionu Bystřicko, předběžně byla dohodnuta jednotná částka za všechny současné subjekty, celkem 58, ve výši 25 000 Kč, která bude rozpočítána dle velikosti obcí.  

[bookmark: _Toc3373861]Zhodnocení přínosů CSS 

V rámci CSS probíhá mimo jiné školení zaměstnanců centra i v oblasti GDPR, poté jsou získané informace poskytovány dále starostům. Což je velmi výhodné pro obce jak z časového, tak i z finančního hlediska. Obce tak mají jistotu, že se k nim dostanou informace aktuální. V projektovém systému ISP jsou také velice často zveřejňovány aktuální informace z této problematiky, zejména vyjádření ÚOOÚ k některým vzniklým situacím, ty jsou pak předávány členským obcím. 
Díky možnosti zajištění dalšího pracovního místa jsou nyní v centru pro starosty zaměstnanci proškolení nejen na zadávání veřejných zakázek malého rozsahu, ale máme také svého vlastního pověřence, který je sdílený pro 36 obcí z celkového počtu 38. Představitelé obcí, ale i občané se obrací na CSS s prosbu o informace, propagaci akcí, dotační management, právní poradenství a další.  Kromě nových agend, které s sebou přineslo CSS organizuje Mikroregion Bystřicko i své vlastní projekty, které jsou v území již tradiční. Jde například o akci Bystřicko čte dětem, Putovní letní kino, Hry bez hranic, Soutěž o nejkrásnější vánoční strom a další. 

[bookmark: _Toc3373862]Příklady úspor v rámci fungování CSS:
[bookmark: _Toc3373863]1) Úspora pro malou obec díky sdílenému pověřenci pro ochranu osobních údajů. 
Jako vzorová obec pro ukázku úspory byla vybrána obec Blažkov s neuvolněnou starostkou. Zde byla zpracována pouze agenda k obci jako takové. V rámci CSS čerpá služby pověřence obec Blažkov za 5 000 Kč za vstupní audit dat a nyní je již vše hrazeno z projektu CSS. Audit dat od komerční firmy byl pro tuto obec nabízen za cenu 20 000 Kč a poté měsíční poplatky za další služby ve výši 2 000 Kč. Roční náklady tedy na služby od firmy by byly ve výši 42 000 Kč (20 000 + 12x2000). Pokud vezmeme v úvahu měsíční náklady na mzdy zaměstnanců, které jsou nyní hrazeny z projektu CSS, je zde roční úspora pro tuto obec 37 000 Kč. Zohledníme-li však i mzdový náklad v rámci CSS, pak dostaneme celkovou částku za rok ve výši 9 872 Kč (5000 + 12x406), úspora za tuto jednu obec tedy činí 32 128 Kč.

[bookmark: _Toc3373864]2) Úspora pro velkou obec díky sdílenému pověřenci pro ochranu osobních údajů. 
Jako druhá vzorová obec byla vybrána obce s uvolněným starostou, kde je zpracována i agenda pro základní a mateřskou školu, které jsou součástí obce. Obec Dolní Rožínka čerpá služby pověřence přes CSS za 10 000 Kč za vstupní audit dat a nyní jsou měsíční poplatky hrazeny z projektu CSS. Audit dat od komerční firmy byl pro tuto obec nabízen za cenu 35 000 Kč a poté měsíční poplatky za další služby ve výši 3 500 Kč. Roční náklady na služby od firmy by byly ve výši 77 000 Kč (35 000 + 12x3500). Pokud vezmeme v úvahu měsíční náklady na mzdy zaměstnanců, které jsou nyní hrazeny z projektu CSS, je zde roční úspora pro tuto obec 67 000 Kč. Zohledníme-li však i mzdový náklad v rámci CSS, pak dostaneme celkovou částku za rok ve výši 14 872 Kč (10000 + 12x406), úspora za tuto jednu obec tedy činí 62 128 Kč.

Z výše uvedené tabulky je tedy patrné, že celkové úspory na audit dat pro 36 obcí, které služby sdíleného pověřence čerpají, je 664 500 Kč. Úspora za měsíční poplatky pro všechny obce činí 73 384 Kč. Ročně obce tedy na měsíčních poplatcích ušetří celkem 880 608 Kč. Celkové úspory tedy rovnají součtu těchto dvou čísel (úspora za úvodní audit + roční měsíční úspory) ve výši 1 545 108 Kč. 
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Roční náklady a úspory 36 obcí za jednotlivé služby GDPR

Náklady na audit	
CSS 	Externí firma	243000	907500	Náklady na měsíční poplatky	
CSS 	Externí firma	175392	1056000	-	CSS 	Externí firma	Úspora poplatky	
CSS 	Externí firma	880608	Úspora audit	
CSS 	Externí firma	664500	Celková úspora	
CSS 	Externí firma	1545108	
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